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工務店Business Report

有限会社 鈴木工匠

　大阪市の中心部を南北に縦断す

る御堂筋（みどうすじ）には、沿道に

約970本のイチョウが植えられて

います。季節によっていろいろな顔

をみせるイチョウ並木は、府民投票

の結果により、1989年に「大阪み

どりの百選」に選定されました。

　また、イチョウ並木を飾る「御堂

筋イルミネーション」も有名で、今

年は11月29日から開催されます。

8月6日東京にて
関東地区・エリア担当者会を開催

8月5日大阪にて
関西地区・エリア社長会を開催
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間
違
い
な
く
お
支
払
い
を
し
ま
す
。
と
は
い
え
、
施
主
様
か
ら
す

れ
ば
「
ハ
ウ
ス
・
デ
ポ
な
る
会
社
は
何
者
？
」
と
不
信
感
を
持
た

れ
る
場
合
も
。
そ
こ
で
、
完
成
保
証
を
つ
け
て
安
心
し
て
い
た
だ

き
ま
す
。
現
在
、「
ハ
ー
ト
シ
ス
テ
ム
」
の
実
績
は
４
６
０
０
棟
以

上
を
数
え
、
ロ
ン
グ
ラ
ン
的
な
良
い
商
品
で
あ
る
と
自
負
し
て
お

り
ま
す
。

　

工
務
店
に
し
て
も
、
こ
の
商
品
は
非
常
に
魅
力
が
あ
る
は

ず
。
①
協
力
業
者
へ
の
支
払
い
を
ハ
ウ
ス
・
デ
ポ
グ
ル
ー
プ
が
保

証
す
る
の
で
建
築
資
金
が
不
要
。
②
支
払
い
の
手
間
が
省
け
、
経

理
の
効
率
化
が
図
れ
ま
す
。
③
確
実
な
支
払
い
で
協
力
業
者
の
信

頼
が
得
ら
れ
、
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
に
つ
な
が
る
場
合
も
あ
る
で
し
ょ

う
。
④
完
成
保
証
を
つ
け
る
こ
と
で
施
主
様
か
ら
の
信
頼
度
ア
ッ

プ
。
⑤
信
頼
を
得
た
協
力
業
者
か
ら
身
内
、
知
人
な
ど
の
紹
介
を

得
た
と
い
う
事
例
も
数
多
く
報
告
さ
れ
て
い
ま
す
。
⑥
実
行
予
算

を
作
成
し
て
も
ら
う
こ
と
で
、
利
益
管
理
や
施
主
様
か
ら
の
追
加

に
も
的
確
に
対
応
出
来
ま
す
。
よ
く
ト
ラ
ブ
ル
に
な
る
の
は
、
現

場
進
行
中
に
仕
様
変
更
が
あ
っ
た
場
合
で
す
。
二
つ
返
事
で
引
き

受
け
て
、
完
了
引
渡
し
後
に
最
初
の
見
積
り
金
額
を
オ
ー
バ
ー
し

た
こ
と
で
揉
め
る
。「
ハ
ー
ト
シ
ス
テ
ム
」
で
は
仕
様
変
更
が
あ
れ

　

昨
日
は
大
阪
の
エ
リ
ア
社
長

会
で
し
た
が
、
ラ
ン
チ
を
し
て

い
た
時
、
堺
屋
太
一
さ
ん
に
遭

遇
。
折
し
も
堺
屋
さ
ん
に
つ
い

て
触
れ
よ
う
と
思
っ
て
い
た
の

で
、
本
当
に
驚
き
ま
し
た
。
彼

が
﹃
団
塊
の
世
代
﹄
と
い
う
本
を
出
し
た
の
は
１
９
７
６
年
の
こ
と
。

そ
の
ス
ト
ー
リ
ー
で
い
け
ば
、
世
代
の
一
番
下
の
昭
和
24
年
生
ま
れ

の
人
が
２
０
４
０
年
に
90
歳
を
迎
え
ま
す
。
そ
の
時
に
は
、
日
本
の

人
口
は
ド
ー
ン
と
変
わ
っ
て
い
る
。　

施
主
様
か
ら
工
務
店
へ
、
工

務
店
か
ら
各
協
力
業
者
へ
と
い

う
、
通
常
の
お
金
の
流
れ
を
変

え
ま
す
。
図
に
あ
る
通
り
、
施

主
様
か
ら
ハ
ウ
ス
・
デ
ポ
と
加

盟
店
が
お
金
を
預
か
り
、
工
務

店
の
各
協
力
業
者
へ
責
任
を

も
っ
て
お
支
払
い
す
る
。
い
わ

ゆ
る
エ
ス
ク
ロ
ー
タ
イ
プ
（
立
替
払
い
）
の
お
金
の
流
れ
が
一
番

の
特
徴
で
す
。

　
「
フ
ラ
ッ
ト
35
」
は
完
了
引
渡
し
後
に
融
資
実
行
で
す
か
ら
、
仮

に
若
い
世
代
が
家
を
建
て
よ
う
と
し
た
時
に
、
頭
金
、
中
間
金
、

完
了
引
渡
し
金
と
い
う
３
回
の
支
払
い
は
け
っ
こ
う
ハ
ー
ド
ル
が

高
い
。
施
主
様
か
ら
の
支
払
い
遅
延
、
あ
る
い
は
ト
ラ
ブ
ル
が
生

じ
て
現
場
の
進
行
が
遅
れ
る
な
ど
、
協
力
業
者
へ
の
支
払
い
が
滞

る
可
能
性
も
な
く
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

そ
う
い
っ
た
事
態
に
備
え
て
、
我
々
が
お
金
を
お
預
か
り
し
、

 

研
修
　
各
営
業
支
援
を
よ
り
理
解
し
て
い
た
だ
く
た
め
に

木
戸
社
長
か
ら

※ハウス・デポ・ジャパンとイオンプロダクトファイナンスが提携。

勝
て
る
戦
略
を
作
り
、勝
つ
た
め
の
行
動
を
す
る

　

１
９
９
６
年
頃
、
堺
屋
さ
ん
が
経
済
企
画
庁
長
官
に
就
任
す
る
少

し
前
に
﹃
次
は
こ
う
な
る
﹄
も
著
し
た
。
そ
こ
に
は
「
日
本
の
住

宅
は
60
万
戸
に
な
る
」と
記
さ
れ
て
い
ま
す
。
景
気
定
観
の
中
で
も
、

新
築
着
工
数
は
10
年
後
か
ら
62
万
戸
と
あ
り
ま
す
。
こ
の
よ
う
な

事
態
に
は
戦
略
を
も
っ
て
当
た
る
︱
︱
。
こ
れ
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。

勝
て
る
戦
略
を
作
り
、
勝
つ
た
め
の
行
動
を
す
る
。
ハ
ウ
ス
・
デ
ポ
・

ジ
ャ
パ
ン
の
商
品
は
モ
ノ
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ハ
ー
ト
シ
ス
テ
ム
、

ジ
ャ
パ
ン
リ
フ
ォ
ー
ム
ロ
ー
ン
、
お
積
さ
ん
を
は
じ
め
と
す
る
様
々

な
ソ
フ
ト
を
し
っ
か
り
携
え
、
着
工
数
60
万
戸
と
い
う
市
場
環
境

を
戦
い
抜
こ
う
で
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。

ば
、
そ
の
都
度
、
実
行
予
算
を
変
更
し
ま
す
。

　

施
主
様
に
と
っ
て
の
メ
リ
ッ
ト
は
、
ロ
ー
ン
を
使
え
ば
自
己
資

金
以
上
の
リ
フ
ォ
ー
ム
が
可
能
。
ま
た
新
築
物
件
同
様
、
完
成
保

証
が
付
い
て
い
る
こ
と
も
安
心
で
す
。

　

協
定
工
務
店
か
ら
す
れ
ば
、
簡
単
な
審
査
で
※
ク
レ
ジ
ッ
ト
契

約
が
出
来
ま
す
。
こ
れ
は
非
常
に
大
き
い
メ
リ
ッ
ト
で
す
。
ま
た
、

ハ
ー
ト
シ
ス
テ
ム
と
同
様
に
立
替
払
い
の
エ
ス
ク
ロ
ー
タ
イ
プ
ゆ

え
、
資
金
面
の
心
配
が
不
要
で
す
。

　

加
盟
店
と
す
れ
ば
リ
フ
ォ
ー
ム
市
場
に
向
け
て
、
ほ
か
に
は
な

い
強
み
の
完
成
保
証
付
き
ロ
ー
ン
で
工
務
店
に
ア
ピ
ー
ル
出
来
ま

す
。
工
務
店
が
抱
え
る
Ｏ
Ｂ
施
主
様
や
近
隣
の
既
存
住
宅
に
対
し

㈱
ハ
ウ
ス・デ
ポ・ジ
ャ
パ
ン

坂
元
常
務
か
ら

ジ
ャ
パ
ン
リ
フ
ォ
ー
ム
ロ
ー
ン

ハ
ー
ト
シ
ス
テ
ム

ハートシステム（完成保証）
お施主様からの建築資金をお預かりし、協定工務店と協力業者への支払を支援します。

お施主様の請負代金は
㈱ハウス・デポ・ジャパン
名義の口座にお振り込み
いただきます。

毎月の出来高を
支払います。

お施主様

出資企業
金融機関
建材商社
建材メーカー

JKホールディング㈱

協定工務店
（建築会社）

協力業者
（専門工事業者）
（資材納入業者）

お
支
払
い

支
払
い

契約／責任施工

完成
保証

支払
支援

デポ支払い口座

商
品
提
供

ハウス・デポグループ

ハウス・デポ・
ジャパン

ハウス・デポ
加盟店

関東地区・エリア担当者会 8月
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■
自
社
紹
介
お
よ
び

　
営
業
支
援
の
利
用
状
況

　

営
業
エ
リ
ア
で
あ
る
千
葉
県

東
金
市
は
、
東
京
通
勤
圏
内
に

あ
る
人
口
６
万
人
ほ
ど
の
典
型

的
な
地
方
都
市
で
す
。
木
材
を

中
心
に
住
宅
設
備
等
を
扱
う
㈱

丸
為
伊
藤
為
蔵
商
店
と
、
平
成

20
年
設
立
の
注
文
住
宅
を
専
門

に
請
負
う
建
築
業
の
㈱
ジ
ュ
ン

プ
ラ
ニ
ン
グ
と
い
う
２
つ
の
会
社
を
運
営
し
て
お
り
ま
す
。
販
売

店
は
私
の
ほ
か
営
業
兼
配
送
が
２
名
と
事
務
員
１
名
、
パ
ー
ト
で

事
務
や
配
送
、
繁
忙
期
の
嘱
託
な
ど
、
平
均
し
て
３
・
５
名
の
従
業

員
で
回
し
て
い
ま
す
。
建
設
業
は
私
の
他
、
２
名
の
従
業
員
で
す
。

　

高
齢
化
が
進
み
廃
業
す
る
地
場
の
工
務
店
が
少
な
く
な
い
中
、

二
つ
目
の
会
社
を
新
設
し
た
目
的
は
、
資
金
や
経
験
が
不
足
し
て

い
る
若
い
大
工
を
支
援
す
る
と
い
う
こ
と
で
し
た
。
設
立
以
来
、

基
本
的
に
新
築
物
件
に
は
「
ハ
ー
ト
シ
ス
テ
ム
」
お
よ
び
「
フ
ラ
ッ

ト
35
」
を
利
用
、「
リ
フ
ォ
ー
ム
ロ
ー
ン
」
に
関
し
て
は
４
０
０
万

円
以
上
の
大
き
な
金
額
の
時
に
利
用
し
て
い
ま
す
。
リ
フ
ォ
ー
ム

見
積
り
ソ
フ
ト
「
お
積
さ
ん
」
に
つ
い
て
は
、
ま
だ
利
用
し
た
こ

と
が
あ
り
ま
せ
ん
。

■
営
業
支
援
の
使
用
メ
リ
ッ
ト

　

こ
れ
ら
ハ
ウ
ス
・
デ
ポ
グ
ル
ー
プ
の
営
業
支
援
を
利
用
し
た
結

果
、
ど
ん
な
メ
リ
ッ
ト
が
あ
っ
た
の
か
を
報
告
し
ま
す
。
ま
ず
販

売
店
と
し
て
は
資
金
面
が
楽
に
な
る
上
、
工
務
店
と
の
連
携
が
強

化
さ
れ
、
値
引
き
を
要
求
さ
れ
る
こ
と
が
な
く
な
り
ま
し
た
。
ま

た
物
販
の
利
益
だ
け
で
な
く
、
手
数
料
収
入
に
よ
る
新
た
な
利
益

増
が
見
込
め
ま
す
。
こ
れ
は
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
で
す
。
同
時
に
税

金
や
金
利
な
ど
、
お
金
や
税
制
に
関
す
る
知
識
を
身
に
つ
け
る
こ

と
で
、
施
主
様
は
も
ち
ろ
ん
、
協
定
工
務
店
か
ら
の
信
頼
も
ア
ッ

プ
し
た
と
思
い
ま
す
。

　

工
務
店
の
メ
リ
ッ
ト
と
し
て
は
、
他
の
金
融
機
関
よ
り
安
い
ロ
ー

ン
金
利
や
融
資
手
数
料
・
諸
経
費
に
よ
る
、
受
注
の
し
や
す
さ
が

挙
げ
ら
れ
ま
す
。
完
成
保
証
も
、
施
主
様
の
大
き
な
安
心
材
料
に

な
る
こ
と
は
言
う
ま
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。

■
課
題
お
よ
び
要
望

　

い
く
つ
か
の
課
題
も
見
え
て
き
ま
し
た
。
販
売
店
と
し
て
は
、

協
定
工
務
店
や
快
適
住
実
会
員
（
ジ
ャ
パ
ン
建
材
サ
ポ
ー
ト
セ
ン

タ
ー
）
の
新
規
獲
得
が
ま
だ
出
来
て
い
な
い
の
で
、
少
な
く
と
も

本
年
度
中
に
４
件
は
達
成
し
た
い
で
す
。
工
務
店
と
し
て
は
、
最

終
金
の
支
払
い
に
つ
い
て
十
分
な
事
前
説
明
が
必
要
だ
と
感
じ
ま

し
た
。
お
施
主
様
が
融
資
手
数
料
と
団
体
信
用
生
命
保
険
の
１
年

目
特
約
料
を
再
度
、
ハ
ウ
ス
・
デ
ポ
・
ジ
ャ
パ
ン
の
口
座
へ
振
り

込
む
必
要
が
あ
る
か
ら
で
す
。
そ
の
対
策
の
一
つ
に
、
当
社
で
は

見
積
書
に
あ
ら
か
じ
め
予
備
費
（
融
資
手
数
料
）
と
し
て
こ
の
額

を
計
上
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　

僭
越
な
が
ら
当
方
の
要
望
と
し
て
は
、
ハ
ー
ト
シ
ス
テ
ム
、
フ

ラ
ッ
ト
35
、
リ
フ
ォ
ー
ム
ロ
ー
ン
そ
れ
ぞ
れ
の
類
似
書
類
の
簡
素

化
、
な
ら
び
に
提
出
先
の
一
元
化
を
検
討
し
て
も
ら
い
た
い
と
思

い
ま
す
。
そ
れ
か
ら
、
中
間
管
理
職
を
対
象
に
し
た
ア
ソ
シ
エ
イ

ト
研
修
会
を
開
催
し
て
ほ
し
い
で
す
。

■
今
後
の
目
標

　

定
性
的
に
は
、
今
後
受
注
が
増
え
る
と
思
わ
れ
る
リ
フ
ォ
ー
ム

（
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
含
む
）
市
場
に
対
し
て
の
会
社
作
り
を
視
野
に

入
れ
た
、
よ
り
多
角
的
な
経
営
を
考
え
て
い
ま
す
。
同
時
に
、
各

社
の
ス
リ
ム
化
も
進
め
て
い
き
ま
す
。
そ
れ
を
実
現
す
る
た
め
に

は
ハ
ウ
ス
・
デ
ポ
・
ジ
ャ
パ
ン
を
は
じ
め
、
ハ
ウ
ス
・
デ
ポ
・
パ
ー

ト
ナ
ー
ズ
、
ジ
ャ
パ
ン
建
材
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
な
ど
グ
ル
ー
プ

各
社
と
の
連
携
強
化
、
お
よ
び
様
々
な
ご
支
援
が
必
要
不
可
欠
で
す
。

　

定
量
的
に
は
、
現
在
１
億
２
０
０
０
万
円
の
工
務
店
の
年
商
を
、

販
売
店
と
肩
を
並
べ
る
程
度
の
２
億
円
く
ら
い
ま
で
引
き
上
げ
た

い
。
そ
の
際
、「
お
積
さ
ん
」
を
大
い
に
活
用
し
て
リ
フ
ォ
ー
ム
の

受
注
に
力
を
入
れ
た
い
と
思
い
ま
す
。

 

自
社
の
事
例
　
営
業
支
援
を
積
極
活
用
し
て
多
角
経
営
へ

㈱
丸
為
伊
藤
為
蔵
商
店

伊
藤 

博
幸
氏
か
ら

て
、
こ
の
リ
フ
ォ
ー
ム
ロ
ー
ン
で
受
注
を
促
進
し
、
売
上
拡
大
を

図
り
ま
す
。
一
つ
の
取
り
組
み
方
と
し
て
は
、
そ
れ
ぞ
れ
に
パ
イ

プ
の
強
い
メ
ー
カ
ー
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。
そ
こ
と
組
ん
で
チ
ラ

シ
を
作
り
、「
ジ
ャ
パ
ン
リ
フ
ォ
ー
ム
ロ
ー
ン
」
の
パ
ン
フ
も
添
え

て
一
緒
に
ポ
ス
テ
ィ
ン
グ
を
や
ろ
う
と
、
工
務
店
へ
提
案
し
た
ら

ど
う
で
し
ょ
う
か
。

　

こ
れ
ま
で
は
ロ
ー
ン
商
品
に
よ
っ
て
金
利
が
３
本
あ
り
ま
し
た

が
、
扱
う
段
階
で
分
か
り
づ
ら
い
と
い
う
声
が
あ
り
、
９
月
30
日

ま
で
の
期
間
限
定
で
、
す
べ
て
金
利
を
２
・
２
５
％
と
し
ま
し
た
。

リ
フ
ォ
ー
ム
ロ
ー
ン
に
慣
れ
て
も
ら
う
と
同
時
に
、「
月
々
の
支
払

い
は
●
△
■
×
円
！
」
と
い
う
ア
ピ
ー
ル
方
法
は
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー

に
対
し
て
非
常
に
イ
ン
パ
ク
ト
が
あ
り
、
効
果
的
で
す
。
ぜ
ひ
試

し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

　

新
築
を
や
っ
て
い
る
工
務
店
は
基
本
的
に
リ
フ
ォ
ー
ム
を
や
り

た
が
り
ま
せ
ん
。
な
ぜ
か
と
い
え
ば
見
積
り
が
面
倒
く
さ
い
か
ら
。

し
か
も
受
注
成
約
率
は
三
割
。
七
割
が
無
駄
な
仕
事
に
な
る
わ
け

で
す
。

　

リ
フ
ォ
ー
ム
の
見
積
り
に
特
化
し
た
ソ
フ
ト
「
お
積
さ
ん
」
を

使
う
と
ど
う
な
る
か
。
素
早
く
詳
細
な
見
積
り
が
誰
で
も
簡
単
に

作
れ
ま
す
。
ク
ラ
ウ
ド
の
中
に
４
万
５
０
０
０
件
も
の
デ
ー
タ
が

入
っ
て
お
り
、
台
所
、
浴
槽
な
ど
の
ブ
ロ
ッ
ク
ご
と
、
見
積
り
に

必
要
な
資
材
、
部
材
を
一
問
一
答
で
聞
い
て
き
ま
す
。
次
々
と
入

力
し
て
い
け
ば
、
初
心
者
で
も
リ
フ
ォ
ー
ム
の
概
算
見
積
り
を
即

座
に
作
る
こ
と
が
可
能
で
す
。

　

た
だ
「
お
積
さ
ん
」
は
単
純
な
設
備
の
入
れ
替
え
、
大
掛
か
り

な
増
改
築
は
あ
ま
り
得
意
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
私
ど
も

が
主
に
対
象
と
す
る
３
０
０
～
５
０
０
万
円
く
ら
い
の
ゾ
ー
ン
に

は
適
し
た
ソ
フ
ト
だ
と
自
負
し
て
お
り
ま
す
。

お
積
さ
ん
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●  地元金融機関でローン審査が通らなかったお客様がハウ

ス・デポ・パートナーズのフラット３５で審査が通りハート

システムを使って受注ができた。
●  独立間もない若い工務店様が全棟ハートシステムを採用

することにより、お施主様からの信頼も得られ受注に繋

がっている。
●  支払支援をすることで工務店様に喜んでもらうことができ

売上にも繋がる。
●  先行物件の情報を頂けるので売上見込みがつかめる。
●  専任担当を置く事を検討したい（女性が向いている）。
●  フラット３５を切り口に話を進めたことで「完成保証」の

話もスムーズに進んだ。
●  「完成保証」はお施主様へのサービスなのでぜひメディア

等でアピールしてほしい。

　 お施主様が理解した上で工務店様に依頼があるとスムー

ズに進められる。
●  書類が多いので慣れるまでが大変。
●  営業マンの知識が足らず工務店様に上手く説明できてい

ない。

　→ 資金繰りを図表化し・メリットを感じてもらうことが大事。

　　

●  デポの低金利のローンを勧めることができお客様に喜ん

でもらっている。
●  ローンを使わない現金のお客様が多い。
●  ローンのお客様は他店（量販店・専門店）に取られてしまう。
●  工務店様はローンの営業が苦手な方が多い。

　→ そこで加盟店様・ハウスデポのフォローが必要不可欠

になってくる。

●  個人でのホームページ立ち上げが困難な工務店様には魅

力的なサービスで現在検討している。
●  なかなか良さを工務店様にわかってもらえない。
●  料金が高く感じる（１人大工さんだと支払いはきつい）。
●  加盟店営業マンもＳＵＭＵ家は二番手になっている。

●  他社の話を聞ける機会はあまりないので参考になる。
●  ディスカッションは経営者と実務者に分け、テーマ別に話

しあった方が良かった。
●  発表店の成功・失敗事例はとても参考になった。
●  このような勉強会をもっと開催してほしい。

　今回ご意見を伺ってまだまだ加盟店様・工務店様に行き

届いたサービスの提供ができていないと感じました。

　頂いたご意見を参考にこのような勉強会・資格認定制度

などを企画していきたいと考えております。

ハウスデポから

8月 関東地区・エリア担当者会

ディスカッション

加盟店様が『ハートシステム』・
『フラット35』を扱って感じていること

加盟店様が『ＳＵＭＵ家』に感じていること

エリア担当者会に参加してみて

加盟店様が『ジャパンリフォームローン』を
扱って感じていること

　関東地区・エリア担当者会終了後、レセプションホールにて懇親会を行いました。乾杯は株式会社ヤマヨ

センター・代表取締役社長 米山一広様、中締めは木川木材株式会社・代表取締役 井上芳一様に行っていた

だきました。ジャパン建材の担当地域部長・所長も合流し、大変にぎやかな懇親会となりました。

懇親会

3
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<

起
業
＞

　

大
工
職
人
の
家
に
生
ま
れ
育
ち
、
小
さ
な
頃
か
ら
工
事

現
場
に
連
れ
て
行
っ
て
も
ら
い
、
大
工
さ
ん
の
恰
好
良
さ

や
苦
労
を
肌
で
感
じ
て
育
ち
ま
し
た
。
一
度
は
パ
イ
ロ
ッ

ト
を
目
指
し
て
航
空
自
衛
隊
に
入
隊
・
航
空
学
生
と
し
て

２
年
半
程
学
び
ま
し
た
が
、
視
力
不
足
の
為
に
断
念
。
大

工
と
い
う
道
を
選
び
ま
し
た
。

　

建
築
の
勉
強
は
し
て
い
な
か
っ
た
の
で
設
計
事
務
所
で

１
年
半
お
世
話
に
な
り
、
７
年
間
大
工
の
修
行
を
し
た
の

ち
会
社
に
戻
り
、
父
の
後
を
継
ぎ
ま
し
た
。

　

修
行
中
か
ら
持
っ
て
い
た
大
き
な
疑
問
が
「
木
造
住
宅

な
の
に
本
物
の
木
が
年
々
見
え
な
く
な
っ
て
い
く
」
こ
と
。

　

集
成
材
や
新
建
材
は
時
期
に
関
係
な
く
家
を
建
て
ら
れ
、

工
期
も
早
く
プ
ラ
ス
の
面
も
あ
り
ま
す
が
、
私
は
木
造
住

宅
の
「
木
」
の
文
字
に
こ
だ
わ
り
を
持
ち
、
さ
ら
に
次
の

四
つ
を
モ
ッ
ト
ー
に
仕
事
を
し
て
い
ま
す
。

① 

美
し
い
木
目
・
暖
か
い
肌
触
り
・
優
し
い
香
り
。
そ
ん

な
木
の
魅
力
を
存
分
に
感
じ
ら
れ
る
住
ま
い
を
、
社
寺

建
築
も
手
掛
け
る
自
社
大
工
と
共
に
一
棟
一
棟
丁
寧
に

造
る
。（
従
業
員
10
名
の
内
８
名
が
大
工
で
す
）

② 

お
客
様
と
の
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
に
じ
っ
く
り
時
間
を
か
け

る
。

③ 

自
然
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
有
効
に
活
用
す
る
パ
ッ
シ
ブ
デ
ザ

イ
ン
の
採
用
。

④ 

施
主
様
か
ら
の
ご
希
望
が
あ
れ
ば
、
木
の
家
に
合
う
家

具
も
オ
ー
ダ
ー
で
つ
く
る
。

　

販
売
店
さ
ん
の
説
明
会
で
、
今
後
の
仕
事
に
役
立
つ
と

思
い
加
盟
。
間
も
な
く
フ
ラ
ッ
ト
35
を
ご
希
望
す
る
お
客

様
が
あ
り
、
ハ
ー
ト
シ
ス
テ
ム
利
用
に
つ
な
が
り
ま
し
た
。

ロ
ー
ン
の
検
討
を
し
て
い
る
お
客
様
は
フ
ラ
ッ
ト
35
の
魅

力
を
知
っ
て
い
る
の
で
、
ハ
ー
ト
シ
ス
テ
ム
を
セ
ッ
ト
で

お
勧
め
す
る
と
ス
ム
ー
ズ
に
進
み
ま
す
。
当
初
は
、
用
意

す
る
書
類
の
多
さ
や
提
出
期
限
を
守
る
の
が
大
変
で
し
た

が
、
件
数
を
重
ね
て
す
っ
か
り
慣
れ
ま
し
た
。

　

現
場
見
学
会
・
完
成
住
宅
見
学
会
で
木
の
家
の
良
さ
を

感
じ
て
い
た
だ
き
、
ハ
ー
ト
シ
ス
テ
ム
の
完
成
保
証
を
活

か
し
な
が
ら
、
こ
れ
か
ら
も
次
世
代
へ
と
受
け
継
が
れ
る

「
ほ
ん
木
の
家
づ
く
り
」
を
続
け
て
い
き
ま
す
。

自
社
の
大
工
で
丁
寧
な「
ほ
ん
木
の
家
づ
く
り
」を

工務店 Business Report有限会社 鈴木工匠
代表取締役　鈴木 陽(あきら)
〒322－0536
栃木県鹿沼市磯町174－2
TEL.0289－75－2896　FAX.0289－75－1755
http://www.sk-daiku.co.jp/

日本住宅新聞　8月のトピックス

地球温暖化対策推進本部

▼   温室効果ガス排出量に関して新たな　　　
目標値を決定
〈2030年度に2013年度比26％削減〉

国交省

▼  審議会が気候変動適応計画を検討
〈災害リスクが低い地域への居住促す〉

国交省

▼   長期優良住宅化リフォーム推進事業　　
“通年申請タイプ”受付開始
〈 住宅ストックの長寿命化を図る優良な取り組みに対し
費用の一部を補助〉

国交省

▼   6月の新築住宅着工数8万8118戸で4カ月
連続で増加
〈8万戸超えは18カ月ぶり〉

7 ／ 25 8 ／ 5・15

購読の
ご案内

「日本住宅新聞」のホームページ 
http://www.jyutaku-news.co.jp/ 
よりアクセスをお願い致します。

<

起
業
＞

起
　
業

<

起
　
業

<

起
業
＞

起
　
業

起
業
＞

ハ
ー
ト
シ
ス
テ
ム
と
の
出
会
い

今
ま
で
も
、
そ
し
て
こ
れ
か
ら
も
⋮

木
の
家
へ
の
こ
だ
わ
り



5次回は、9月3日（木）に広島にてエリア社長会を開催致します。

　５Ｓを推進していても、気づきにくいムダがあります。１つ目
は、与えられた時間いっぱいかけて仕事をすること。社風の違
いもありますが、遅くまで残ると仕事した気になるのは錯覚で、
時間をかけて収益が上がるとは限りません。２つ目は、支出は
収入の範囲ならよいと使うムダ。本当に必要か、妥当な金額か
が重要です。いま安いから、倉庫に空きがあるからと仕入れた
商品がすぐ捌けるとは限らない。在庫にするとお金が寝てしま
います。また保管方法、場所の不備で、スペースを有効活用
できていない会社もあります。運転資金は多い方が楽ですが、
融資には利息の支払いがある。銀行は貸出実績がないと貸さ
ないので、つきあいで時々借りるというのも一つの方法です。
人員は、繁忙期で判断するのはムダ。売上の少ない時の適正
数で少数精鋭でやることです。
　ＩＴ時代なのに、いまだに紙が多い。保存義務がある書類も
最低限にし「捨てルール」は社長が判断し、社長から変えてい
くしかありません。５S を実行できない会社は、せっかく稼い
だ利益を圧迫しています。なんのためにするのか、社員に目的
を説明し、理解させることが非常に大事です。

　５S の事務所での課題は、カタログの整理、机の上、本棚の
整備で、あるべき場所に確定させることです。探し物の時間は
ムダであるだけでなく、ミスが発生する温床になります。ミス
の危険を減らすためにも、完璧な整理、整備を実践します。
　倉庫在庫の問題点は、返品材、預かり材についてのルール
が曖昧なことです。返品はどこのミスなのか、原因をはっきり
させることによって迅速に処理できる体制にします。また預かり
材は営業で管理し、日々話し合って次の出先を確認しています。
在庫アイテムは各拠点ごとに地域性等による違いがありますが、
基本的なアイテムについては統一する計画です。
　人員の改善点は、現場での挨拶やエチケットの徹底です。良
い評価も多くいただいていますが、まだバラつきがあります。
気持ちのよい対応で評判になるよう社員教育をしていきます。

木戸社長より

テーマ「５Sから生まれるもの」
123号店（大阪府吹田市）
株式会社  岡本銘木店
取締役営業本部長　南口  英治様

関西地区・エリア社長会（大阪）
「環境マネージメント」〜５Sから生み出されるもの〜

なお当社では、始業前に全社員で社内と周辺の清掃を実施して
います。
　ネットで調べると、５S に「しっかり」と「しつこく」を加え
て７S として実施するところもあるようです。木戸社長のお話に
もありましたが、当社の５S の取り組みが結果に反映されてい
ないのは、社員に十分な説明ができていなかったことが原因の
一つです。言ってやらせるのではなく、社員が自ら気づいて実
行するのが本物と思っていましたが、まず体系立てた内容と方
向性をもった説明で理解を助ける必要がありました。その点を
徹底して、５S の推進に取り組んでいきたいと考えています。

　当社は平成 15 年にダイコクフランチャイズの加盟店になり、
現金販売をしています。ホームセンターに行くお客さんを取り
込み、そこにない商品がある店づくりをしています。店舗が狭
いので毎朝６時半にオープンし、店の表に商品を出して終業時
に取り込んでいます。メインはリフォームのお客さんで、少量
多品種、2000 種類以上の商品を扱っています。
　在庫管理は私が担当し、全体の６〜７割を毎月チェックし、回
転率が低いものは年１度まとめて確認します。展示はビスなど
よく出る商品を手近に置き、ついで買いを狙います。営業回り
はせず、配送も手がけていません。事務所の問い合わせ用の
カタログ、サンプルは、定期的に更新します。売りたいものを
優先的に売るスタイルで、扱うメーカーは絞り込んでいます。
　今年の目標は 10%を占める滞留品の一掃です。在庫調査
で選別した商品を重点的に扱います。表に並べて目新しさを出
したり、年に５、６回出す特価品のダイレクトメールと月１のファ
クス一斉送信で在庫一掃する計画です。コストは１回約１万円
で、回数を増やすことも可能です。なお毎回 250 社程出る通
信エラーについては未調査で、整理の必要があります。　　　
　営業人材の加入、梃入れの時期にさしかかっていて、社員教
育ではコミュニケーションや対応の指導が必要です。当社は不
動産業、建設業もあるので、その部門での事業展開も併せて
考えていきたいです。

テーマ「５Sから生まれるもの」
109号店（兵庫県伊丹市）
株式会社  やまもく
代表取締役　山口  貴史様
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カレンダーに続きまして、2016年の名入れタオルのご注文を9月9日から受付開始致します。9月の社長会にて注文用紙を
配布致します。工務店様のお申し込みも承りますので、販売店様がお取りまとめの上ご注文下さい。
お申込み締切は〈10月30日〉　※早期受注の特別価格です。　担当／経営戦略室：相良

2016年の名入れタオル　ご注文開始！

　８月21日（金）から22日（土）の2日

間、第34回ジャパン建材フェアが東京ビッ

グサイトで開催され、ハウス・デポ・ジャパ

ンも出展いたしました。

　フェア全体のテーマは前回に引き続き「く

つろぎ」と掲げ、住まい方・暮らし方コー

ナーでは「性能の先の心地良さ」を提案いた

しました。

　会場ホール入口にはプロジェクターからの

美しい映像が写し出され、その暗い通路を抜

けてから明るく広いフェア会場に出ると云

う、高揚感が高まる新しい演出のエントラン

スで来場者様をお迎えしました。

　今回ハウス・デポ・ジャパンでも出展ブースを一新、

お客様が気軽に立ち寄り安く、また、ゆっくりくつろい

でいただきながら商談が出来るよう、ブーススペースを

拡げました。

　大小のテーブルと椅子を配置し、3台の小型プロジェ

クターを使いながら「お積さん」・「SUMU家」等を紹

介、ノートパソコンで実際に体験もしていただき、より

詳しいプレゼンを実施しました。

　ご来場くださった皆様、ありがとうございました。

フェアで出会った皆様の貴重なご意見を活かしなが

ら、ハウス・デポ・ジャパンはこれからも加盟店様・

協定工務店様やお施主様のお役に立てる活動を続けて

まいります。

　各地の弊社エリアマネージャーの事前お声掛けによ

り、加盟検討中の販売店様にも多数ご来場いただきまし

た。専用のテーブルでハートシステム・完成保証制度等

のご説明をしたり、ご意見を伺う事が出来たりと、今ま

で以上に実りあるイベントとなりました。

第34回 ジャパン建材フェアに出展

刷新されたデポコーナー



フランチャイズ
加盟店
フランチャイズ
加盟店 募集

☎072-222-8106

現金問屋ダイコクのフランチャイズに加盟された
皆様には開業から実務に至るまで
ダイコクのノウハウを細かくご提供致します。

住宅資材・木材・住宅機器のプロショップ

ダイコクFCの7つのメリット

まずは、お問い合わせ下さい！

㈱ダイコク フランチャイズ事業部
大阪府堺市堺区三宝町4丁243-3

直営店 10 店 加盟店 40 店 グループ

50 店 2015年3月現在

❶
貸し倒れ回避
現金販売の為、貸し倒れ
リスクがありません。

❷
配送コスト削減
持ち帰り専門店なので
配送コストが削減され
ます。

❸
正確な利益管理
在庫管理等の指導をさ
せて頂く事により、正確
な利益管理が可能とな
ります。

❹
売上の安定性
個人が顧客管理するので
はなく、お店が顧客管理す
るためスタッフ交代による
売上の増減幅が少ない。

❺
新規得意先の開拓

ダイレクトメールを利用したセール
のご案内により地域の工務店様の
意思でご来店されます。そこで新た
な出会い（取引）が生まれます！

❻
カード決済は
格安の手数料率

クレジットカード決済の際、格安の
手数料率で決済可能となります。

❼
完成保証付き
リフォームローン

ハウスデポ加盟店であれば工務
店に完成保証付リフォームローン
を推奨する事が可能となります。

工務店と家づくりを
住宅ローンと各種保険で応援します。
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ジャパンリフォームローン
夏の特別金利
キャンペーン 2.25%

お申込受付期間 2015年9月30日水まで！
リフォームをご検討中のお客様に、

手 数 料

団体信用
生命保険

融 資 額

保証料、事務手数料
および残高証明書発行手数料は0円です。
残高証明書…住宅借入金等特別控除の際必要です。
　　　　　　適用条件は税務署に確認ください。

団体信用生命保険の付保0円です。
※保険料は提携ローン会社が負担いたします。
　但し、ローン取組額300万円超より付保させていただきます。

1,500万円まで融資可能です。
※税込20万円から利用可能です。

● お支払方法…分割払い。（均等払い・ボーナス併用払い）
● 金　　　利…審査申込時点の適用。
● ご返済開始…工事完了の翌月もしくは翌々月から。
● 引 落 し 日…毎月7日。

契 約
期 間

繰 上
返 済

保 証 人

担 保

1年～15年完全固定金利型
※契約期間は最大15年（毎月の返済額が5千円以上で設定可能です）。
　長期の返済で、月々の負担額を軽減することが可能です。

全額繰上返済が可能です。
※一部繰り上げ返済も可能ですが、「期間短縮型」
　のみの対応となります。

連帯保証人は原則不要
※但し、イオンプロダクトファイナンス（株）の審査基準
　により必要となる場合があります。

担保は1,000万円まで原則不要
※但し、イオンプロダクトファイナンス（株）の審査基準により必要と
　なる場合があります。（設定時の費用はお客様負担となります。）

ジャパンリフォームローン
クレジット利用申請書
※簡単な審査があります。

リフォームローン
取り扱い可能

提出書類は

これだけ！

お申込受付期間
2015年

9/30水まで!
今がチャンス！今がチャンス！


